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หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักกำรพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรประเมิน ITA ที่มำจำก 
“เปิด” ๒ ประกำร คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงำนภำครัฐเพ่ือให้สำธำรณชนได้ทรำบและสำมำรถ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนได้ และ “เปิดโอกำส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งเจ้ำหน้ำที่ภำยใน
หน่วยงำนและประชำชนผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐได้เข้ำมำมีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงควำม
คิดเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนกำรประเมิน ITA ซึ่งกำร “เปิด” ทั้ง ๒ ประกำรข้ำงต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม             
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใสและน ำไปสู่กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภำคส่วน 
 ทั้งนี้  กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงำนที่เข้ำรับ                   
กำรประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลกำรประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่ำนั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำร
ปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐ                       
มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐ ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย มีผลกำรประเมินผ่ำน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐ ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ
ประเด็นที่ ๒๑ กำรต่อต้ำนกำรทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในกำรประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ที่มีต่อ
หน่วยงำนตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อ
หน่วยงำนที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร              
และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
 ๓ .  แบบ วัดกา ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลสาธา รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยง                 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรบริหำรงำน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล และกำรส่งเสริมควำมโปร่งใส) และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส) 



 

-๒- 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
กำรประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนกำรประมวลผลคะแนนตำมล ำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค ำถำม คะแนนเฉลี่ ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้ อค ำถำมจำกผู้ ตอบ              
ทุกคน 

ค ะ แ น น ขอ งข้ อ
ค ำถำม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ ำ ม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ ำ ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ ำ ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อค ำถำมในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมำยเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมำยถึง ส่วนที่หน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อ
รำชกำร กับหน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน                
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมำยถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก               
ที่ส ำคัญของหน่วยงำน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนกำรประเมิน ITA ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ 
กำรปรับเปลี่ยนระดับผลกำรประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส ำคัญคือ เพ่ือเป็นกำรปรับเปลี่ยน
วิธีกำรตีควำมผลกำรประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ                
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้ำงให้สังคมมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระดับผลกำรประเมิน                  
มำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมำ ได้จ ำแนกระดับผลกำรประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 
 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สว่นที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๙๕ คะแนน 

ผ่านดี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สว่นที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ ๘๕ คะแนน 

ผ่าน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 



 

-๓- 
 
ตลอดระยะเวลำกำรประเมิน ITA ที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรลงพ้ืนที่ก ำกับติดตำมกำร

ประเมิน และกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกทั้งหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินและหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับ
ติดตำมกำรประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจำกสำธำรณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับกำรประเมิน ITA                 
พบปัญหำเกี่ยวกับควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนในกำรตีควำมผลกำรประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ กำรประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๘ จึงได้มีกำรปรับปรุงเครื่องมือกำรประเมินในบำงประกำรและ
ขั้นตอนกำรประเมินสรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี  

• จ ำนวนข้อค ำถำมยังคงจ ำนวนเท่ำเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ข้อค ำถำม และแบบวัด EIT มี ๙                    
ข้อค ำถำม แตไ่ดมี้กำรปรับปรุงบำ้งข้อค ำถำมให้มคีวำมชัดเจนและสะท้อนภำพลักษณ์ของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี  
• กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวัด OIT จำก ๓๕ ข้อ เหลือ ๒๘ ข้อ เพ่ือปรับปรุงข้อค ำถำมและ

ปรับระดับของน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อค ำถำมให้มีควำมเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 
• กำรปรับเปลี่ยนระดับกำรให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับกำรให้คะแนน ๒ ลักษณะ คือ  ๐, 

๑๐๐ คะแนน และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน ส่วนในกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘                       
มีกำรปรับเปลี่ยนระดับกำรให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

• กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรชี้แจงเพ่ิมเติม เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะที่่มีควำม
ถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกำสให้หน่วยงำนสำมำรถเลือกวิธีกำรขอชี้แจงเพ่ิมเตมิแบบวัด OIT ได ้๒ วิธีดังนี้ 

๑. ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสำรหลักฐำนเดิม โดยข้อค ำถำมที่่หน่วยงำนประสงค์จะขอชี้แจงเพ่ิมเติม     
บนเอกสำรหลักฐำนเดิมนั้นจะมีระดับกำรให้คะแนนเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

๒. ขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำร โดยข้อค ำถำมที่่หน่วยงำนประสงค์จะขอแก้ไขกำรเปิดเผยเอกสำรนั้น 
จะมีระดับกำรให้คะแนนเป็น ๐, ๕๐ คะแนน 

การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี ่แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
ภำยหลังจำกที่่ผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่่หน่วยงำนขอชี้แจงเพ่ิมเติม                

เพ่ือควบคุมควำมเสี่ยงที่่จะเกิดข้อผิดพลำดจำกผู้ตรวจประเมินในกำรให้คะแนนแบบวัด OIT 
การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั นตอนการประเมิน 
เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลำ ๑๖.๓๐ น. ของแต่ละขั้นตอนกำรประเมิน ส่วนในกำรประเมิน 

ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระบบ ITAS จะปิดในเวลำ ๑๗.๐๐ น. ของแต่ละขั้นตอนกำรประเมิน                      
เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรประมวลผลของระบบ ITAS ที่ก ำหนดให้มีกำรประมวลผลข้อมูลทุกต้นชั่วโมง 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้ำหมำยหลัก

ประกำรหนึ่งคือกำรผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ผ่ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
ที่เหมำะสมกับบริบท สภำพปัญหำ และจุดอ่อนของหน่วยงำนภำครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งกำรประเมิน ITA ยังมี
ควำมสอดคล้องกับแนวทำงกิจกรรมกำรปฏิรูปในด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทยให้มีควำมโปร่งใส                     
ไร้ผลประโยชน์ กล่ำวได้ว่ำกำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส ำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมกำรปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น จึงได้มีกำรก ำหนดให้กำร
ประเมิน ITA เป็นค่ำเป้ำหมำยหนึ่งในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ 
หน่วยงำนภำครัฐ จะต้องมีค่ำคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด  



 

-๔- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาอุดม 

  
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดมได้คะแนนผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนน 81.01 คะแนน 
ระดับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง อยู่ที่ในอันดับที่ 5,098 ของหน่วยงำนประเภทองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล มีรำยละเอียดดังนี้ 
 ๑) จ ำแนกตำมแหล่งข้อมูลกำรประเมิน พบว่ำ คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) เท่ำกับ 
82.81 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ำกับ 83.37 คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ำกับ 86.48 คะแนน และคะแนนของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) เท่ำกับ 76.73 คะแนน 
 ๒) จ ำแนกรำยละเอียดตำมตัวชี้วัด พบว่ำ คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต เท่ำกับ 76.67
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล เท่ำกับ 76.79 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนเท่ำกับ 70.49 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เท่ำกับ 90.85 คะแนน คะแนน
ตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน เท่ำกับ 93.45 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
เท่ำกับ 78.74 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เท่ำกับ 66.49 คะแนน คะแนน
ตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ เท่ำกับ 94.59 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณ เท่ำกับ 84.68 
คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ เท่ำกับ 89.55 คะแนน  
 

          ผลการประเมินในภาพรวม          ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
         ผลการประเมินรายเครื่องมือ         ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๕- 
 
  ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม จึงได้วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจ ำแนกตำมเครื่องมือกำรประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ รวมถึงกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 

ล าดับ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ตัวชี วัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.55 ผ่ำนเกณฑ์ 
๒ IIT กำรใช้งบประมำณ 84.68 ผ่ำนเกณฑ์ 
๓ IIT กำรใช้อ ำนำจ 94.59 ผ่ำนเกณฑ์ 
๔ IIT กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 66.49 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 
๕ IIT กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 78.74 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.45 ผ่ำนเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.85 ผ่ำนเกณฑ์ 
๘ EIT กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.49 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 
๙ OIT กำรเปิดเผยข้อมูล 76.79 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 

๑๐ OIT กำรป้องกันกำรทุจริต 76.67 ไมผ่่ำนเกณฑ์ 
 แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดกำรรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส ำหรับกำรประเมิน ดังนี้ 

    องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ ๒ 
กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต และตัวชี้วัดที่ ๔                 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 66.49 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 66.49  
i๑ กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ ในหน่วยงำนของท่ำน
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
มำกน้อยเพียงใด 

82.70 แจ้งก ำชับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่                  
ให้เป็นขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน                 
ของเจ้ำหน้ำที่ (อ้ำงอิงจำก o๑๐) หรือ                
คู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำร
หรือมำติดต่อ (อ้ำงอิงจำก o๑๑) และ 
 



 

-๖- 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

   ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำว
ใ ห้ แ ก่  บุ ค ล ำ ก ร ภ ำ ย ใ น ห น่ ว ย ง ำ น                       
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อกำรรับรู้ ไม่ว่ำจะเป็น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ 
ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป) 
 

IIT i๒  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น  มี
เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่  ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ห รื อ
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำรับ
บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อย
เพียงใด 

85.95 ด ำเนินกำรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำร
ใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่
ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำ
เทียมกัน และพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร
ในรู ปแบบออนไลน์  หรื อ  E- Service 
(อ้ำงอิงจำก o๑๓) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจ
หรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำร
นั้น ๆ และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกยิ่ งขึ้น พร้อมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำ
ขั้ น ตอนที่ ใ ช้ ใ น ก ำ รปฏิ บั ติ ง ำ นหรื อ                   
กำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o๑๐) หรือคู่มือ
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ( อ้ ำ ง อิ ง จ ำ ก  o๑ ๑ )                      
โดยละเอียด และจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ 
ไม่ ว่ ำ จะ เป็ นแผ่ น พับ  อิน โฟกรำ ฟิ ก                 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น โดยเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ ให้แก่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัดหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจ
หรือบริกำรนั้น ๆ และช่วยให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็ วมำกยิ่ งขึ้ น  พร้ อมทั้ ง
ด ำ เนินกำรจัดท ำขั้นตอนที่ ใช้ ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o๑๐) 
หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o๑๑)  
 



 

-๗- 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT   โ ด ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ จั ด ท ำ เ ป็ น สื่ อ                 
รูปแบบต่ำง ๆ  ไม่ว่ำจะเป็นแผ่นพับ อินโฟ
กรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น โดย
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๕  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น  มี
เจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อย
เพียงใด 

80.54 ด ำเนินกำรจัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำร
ทุ จ ริ ต ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก ำ ร เ บิ ก จ่ ำ ย เ งิ น 
นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกัน
กำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้ำงอิงจำก o๓๐) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

i๑ ๐  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น มี
เจ้ำหน้ำที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 

49.73 จัดท ำระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำร               
ขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ   
แนวทำงกำรปฏิบัติ งำนอย่ำงชัด เจน 
(อ้ำงอิงจำก o๑๐) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรให้แก่บุ คลำกรในหน่วยงำน              
ได้รับทรำบ และควรมีแนวทำงในกำร
ก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้             
น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i๑๒) 
 

i๑๔ ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น 
สำมำรถป้องกันกำรทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบได้ มำกน้อยเพียงใด 

78.38 ด ำเนินกำรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำม โปร่ ง ใ สภ ำย ใน
หน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก                  
o๓๔) ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยง
กำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
(อ้ำงอิงจำก o๓๐) และน ำผลกำรวิเครำะห์
มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม 



 

-๘- 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

IIT   เ พ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o๓๒) 
และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ 
โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 

 
 ๒. แบบวัดกำรรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำ
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส ำหรับกำรประเมิน ดังนี้ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน และ
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุง
กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 70.49 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 70.49  
e๙  ท่ ำน เคย ใช้ ง ำนระ บบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงำนหรือไม่ 

41.94 ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o๑๘) 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 



 

-๙- 
 
 ๓. แบบวัดกำรรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล                 
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส ำหรับกำรประเมิน ดังนี้ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพ
กำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล
กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 93.45 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 93.45  
e๑  เ จ้ ำ หน้ ำ ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ นหรื อ
ให้ บริ กำรแก่ท่ ำน  เป็ น ไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ 

84.52 ด ำเนินกำรจัดท ำขั้นตอนและระยะเวลำที่
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร               
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน             
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o๑๐) หรือ
คู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o๑๑) และ
ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำว
ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร 
ได้รับทรำบ และน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อ 
แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำม
เหมำะสม 
 

 
ตัวชี วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.85 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.85  
e๔ หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ ำวสำรที่ สำมำรถเข้ำถึง              
ได้ง่ำย 

87.10 ด ำเนินกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน 
โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด ๙.๑, 
๙.๒, ๙.๓) 
 



 

 -๑๐- 
 
ตัวชี วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 70.49 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวชี วัด/ตัวชี วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการท างาน 70.49  
e๗ หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วม
ใ น ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น ำ ก ำ ร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 

85.16 ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร 
โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่
ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ
มีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o๒๕) 
 

e๘ หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชำชน 

85.81 ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนและ
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน              
ผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุ คคลภำยนอกเข้ ำมำมีส่ วนร่ วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
(อ้ำงอิงจำก o๒๕) อีกทั้ง หน่วยงำนควร
จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - 
สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o๖) โดยมี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
 

e๙  ท่ ำน เคย ใช้ ง ำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงำนหรือไม่ 

41.94 ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำร
หลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o๑๘) 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

-๑๑- 
 
 ๔. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส ำหรับกำรประเมิน ดังนี้ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

นอกจำกนี้หน่วยงำนควรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละปี โดยเฉพำะ
กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซต์หลัก                 
กำรส่งข้อมูลส ำหรับกำรตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือคงสภำพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมครบถ้วน
และชัดเจนตำมองค์ประกอบของข้อมูลที่ก ำหนด 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑)  องค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลนำอุดม ได้ รับผลกำรประเมินอยู่ ในระดับ ต้องปรับปรุ ง              
(81.01 คะแนน) ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ ผ่ำน 
(86.89 คะแนน)  
 ๒) สรุปผลกำรประเมินปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ 
 

ตัวชี วัด 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
IIT แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยใน 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.60 89.55 -0.05 

๒. กำรใช้งบประมำณ 74.88 84.68 +9.80 

๓. กำรใช้อ ำนำจ 81.06 94.59 +13.53 

๔ .  กำรใช้ทรัพย์ สิ นของ
รำชกำร 

75.18 66.49 -8.69 

๕ .  กำรแก้ ไขปัญหำกำร
ทุจริต 

73.09 78.74 -5.65 

EIT แบบวัดกำรรับรู้ ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

๖. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 81.77 93.45 +11.68 

๗. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 79.45 90.85 +11.40 

๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 76.36 70.49 -5.87 

OIT กำ ร เปิ ด เ ผยข้ อมู ล
สำธำรณะ 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล 97.50 76.79 -20.71 

๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 76.67 -23.33 

เฉลี่ย 86.89 81.01 -5.88 

ระดับผลการประเมิน ผ่าน ต้องปรับปรุง  
 
 



 

-๑๒- 
 
 ๓) ข้อมูลกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม 
โดยจ ำแนกรำยข้อค ำถำม ดังนี้ 
  

 

ตัวชี วัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่ i๑ ให้บริกำรตำมระยะเวลำ 80.44 ๙๓.๓๓ เพ่ิมข้ึน 

i๒ ให้บริกำรเท่ำเทียมกัน 80.44 ๙๔.๔๔ เพ่ิมข้ึน 

i๓ มีกำรเรียกรับเงิน 82.26 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๒. กำรใช้งบประมำณ i๔ ข้อมูลงบประมำณ 64.91 ๙๗.๒๒ เพ่ิมข้ึน 

i๕ มีกำรเบิกจ่ำยเป็นเท็จ 88.33 ๙๕.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๖ มีกำรเอื้อประโยชน์ 82.76 ๙๘.๘๙ เพ่ิมข้ึน 

๓. กำรใช้อ ำนำจ i๗ สั่งให้ท ำธุระส่วนตัว 88.31 ๙๘.๘๙ เพ่ิมข้ึน 

i๘ สั่งให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อกำรทุจริต 

90.76 ๙๙.๔๔ เพ่ิมข้ึน 

i๙ กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย มีกำรให้หรือรับสินบน 

85.85 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๔. กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

i๑๐ ขอทรัพย์สินของรำชกำร
ไปใช้อย่ำงถูกต้อง  

72.33 ๘๗.๗๘ เพ่ิมข้ึน 

i๑๑ ไม่น ำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

88.94 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๑๒ มีกำรก ำกับดูแล 67.98 ๙๓.๓๓ เพ่ิมข้ึน 

๕. กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต 

i๑๓ ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ 72.35 ๙๖.๖๗ เพ่ิมข้ึน 

i๑๔ สำมำรถป้องกันกำรทุจริต
ได้จริง 

70.54 ๙๕.๕๖ เพ่ิมข้ึน 

i๑๕ เชื่อมั่นในกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

72.98 ๙๖.๖๗ เพ่ิมข้ึน 



 

-๑๓- 
 

๔) ข้อมูลกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดม 
โดยจ ำแนกรำยข้อค ำถำม ดังนี้ 

 

 
ตัวชี วัด 

 
รายข้อ 

 คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ          
การเปลี่ยนแปลง ส่วนที่ 

๑ 
ส่วนที่ ๒ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๗ ส่วนที่ ๑ ส่วนที่ ๒ 

๖. คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

e๑  บ ริ ก ำ ร เ ป็ น ไ ป ต ำ ม
ขั้นตอน 

77.34 73.00 84.52 93.89 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๒ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 80.44 73.00 88.39 93.89 เพิ่มขึ้น เท่ำเดิม 

e๓ ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 96.91 ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เท่ำเดิม 

๗. ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 

e๔ มีช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูล 

69.03 76.00 87.10 93.89 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๕ ได้รับทรำบข้อมูลชัดเจน 74.22 72.91 88.39 93.89 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๖ สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อ 
ซักถำม อย่ำงชัดเจน 

76.34 79.00 89.03 92.78 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

๘. กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 

e๗ เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วม 72.09 66.73 85.16 94.44 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๘ มีกำรปรับปรุงตอบสนอง
ต่อประชำชน 

73.16 73.00 85.81 90.56 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๙ มีระบบออนไลน์ 75.06 ๑๐๐.๐๐ 41.94 25.00 ลดลง  ลดลง  

 

๕) กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดมโดยจ ำแนกรำยข้อค ำถำม ดังนี้ 
 

 

ตัวชี วัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล  
   ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐำน  
    
 

o๑ โครงสร้ำง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 
o๒ ข้อมูลผู้บริหำร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 
o๓ อ ำนำจหน้ำที่ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 
o๔ ข้อมูลกำรติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 
o๕ ข่ำวประชำสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 
o๖ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

 



 

-๑๔- 
 

 

ตัวชี วัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

   ๙.๒ กำรบริหำรงำน
และงบประมำณ 
 

o๗ แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำ
หน่วยงำน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๘ แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๙ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๑๐๐ 0.00 ลดลง 

o๑๐ คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 0.00 ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๑๑ คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๑๒ ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร ๑๐๐ 0.00 ลดลง 

o๑๓ E-Service ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

   ๙.๓ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง o๑๔ รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุ 

๑๐๐ 50.00 ลดลง 

o๑๕  ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

O๑๖ ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ 

๑๐๐ 0.00 ลดลง 

o๑๗ รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

๑๐๐ 0.00 เท่ำเดิม 

   ๙.๔ กำรบริหำรและ 
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

o๑๘ แผนกำรบริ หำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

O๑๙ รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

100 0.00 ลดลง 

o๒๐  ป ร ะมวลจ ริ ย ธ ร รมส ำ ห รั บ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๑ กำรขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

   ๙.๕ กำรส่งเสริมควำม 
โปร่งใส  
    
 

o๒๒ แนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำร เรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๓ ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๔ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๕ กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

 



 

-๑๕- 
 

 

ตัวชี วัด 
 

รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต    
   ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำร 
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
ประเด็นสินบน  
    
     

o๒๖ ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย                   
No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๗ กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๒๘ รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

O๒๙ รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๓๐ กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

๑๐๐ 0.00 ลดลง 

o๓๑ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
จั ดกำ รคว ำม เสี่ ย งกำ รทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบประจ ำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

๑๐.๒ มำตรกำรส่งเสริม 
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว ำ ม
โปร่งใส  
    

o๓๒ แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๓๓ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกัน
กำรทุจริตประจ ำป ี

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

o๓๔ มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

๑๐๐ 0.00 ลดลง 

o๓๕ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่ำเดิม 

 
- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) ประจ าปี พ.ศ.2567  
(๑) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลกำรประเมินมำกที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 94.59 คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลกำรประเมิน มำกกว่ำ ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.55 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 93.45 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 90.85 คะแนน  
- สรุปจุดอ่อน (ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) ประจ าปี พ.ศ.2567 
ตัวชี้วัดที่ได้รับผลกำรประเมิน น้อยกว่ำ 85 คะแนน คือ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ 84.68 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 66.49 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 78.74 คะแนน   
ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.49 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 76.79 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 76.79 คะแนน 



 

-๑๖- 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ------------------------------------------------------------ 
 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของ
ท่ ำน เป็น ไปตำมขั้ นตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

82.70 ๑. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่                 
หรือคู่มือกำรให้บริกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ 
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอน และประชำสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน                 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
๒. จัดท ำสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่               
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำม
ควำมเหมำะสมต่อไป 
 

i๒  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น             
มี เจ้ ำหน้ำที่  ที่ปฏิบัติ งำนหรือ
ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อหรือผู้มำ
รับบริกำรอย่ ำง เท่ ำ เทียมกัน              
มำกน้อยเพียงใด 

85.95 ๑. วิเครำะห์ภำรกิจบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน  
๒. พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์                   
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติใน
ภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมใน
กำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น  
๓. จัดท ำขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร   
ไว้ ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร โดยละเอียด 
๔. จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 

 



 

-๑๗- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๓ เจ้ำหน้ำที่ ในหน่วยงำนของ
ท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม ่
 

๑๐๐.๐๐ ๑. ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ            
มิชอบ ที่อำจเกิดข้ึนในหน่วยงำน  
๒. ด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำร
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่ำว  
๓. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต              
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน เพ่ือให้
บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอก สำมำรถ              
ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจ
หรือบริกำรใด จำกนั้นจึ งด ำ เนินกำรตำมคู่มือหรือ                  
แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๗  แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนำหน่วยงำน 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท ำแผนด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดยมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย ยุทธศำสตร์หรือ
แนวทำง เป้ำหมำยของแต่ละยุทธศำสตร์หรือแนวทำง และ
ตัวชี้วัดของเป้ำหมำย 
๒. ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๘ แผนและควำมก้ำวหน้ำใน
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้
งบประมำณประจ ำปี 

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท ำแผนด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ประจ ำปี  โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
โครงกำรหรือกิจกรรม ผลผลิตของแต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรม งบประมำณท่ีใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม และ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
๒. จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและ           
กำรใช้งบประมำณตำมแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ข้อมูล 
ณ วันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๘ อย่ำงน้อยประกอบด้วย ผลกำร
ด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม และผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
๓. ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 



 

-๑๘- 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๙ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำป ี

0.00 ๑. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย ผลกำร
ด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม งบประมำณที่
ได้รับจัดสรรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม และ
ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
๒. ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๑๐  คู่ มื อหรื อแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที ่

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย ชื่องำน วิธีกำร
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละ
ขั้นตอน และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
๒. ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

 
ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ งำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ 

84.52 ๑. จัดท ำคูม่ือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำร  
๒. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้มำรับ
บริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ 
๓. จัดท ำสื่อ เช่น อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์  
๔. ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ                           
จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
 

 

 



 

-๑๙- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๒ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ งำนหรือ
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ก่ ท่ ำ น แ ล ะ ผู้ อ่ื น               
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

88.39 ๑. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ว่ำแต่ละภำรกิจใดภำยในหน่วยงำน 
ที่มีกำรให้บริกำร แก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่     
เท่ำเทียม หรือเลือกปฏิบัติ  
๒. ด ำเนินพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำ
เทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกยิ่งขึ้น  
๓. ประชำสัมพันธ์จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ ให้แก่ผู้มำรับ
บริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
 

e๓ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน เพ่ือให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน                    
มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 

ตัวชี วัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๗ หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 

85.16 ๑. ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ                 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 
 

e๘ หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำร
ด ำ เ นิ น ง ำน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชำชน 

85.81 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของทุก
ภำรกิจงำน และน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 
 

e๙ ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรือไม่ 
 

41.94 ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

 

 



 

-๒๐- 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภำยนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e๑ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ งำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำ 

93.89 ๑. จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลำที่ ใช้ ในกำรปฏิบัติ งำนหรือ                         
กำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือกำรให้บริกำร  
๒. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ  
๓. น ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน                   
มำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
๔. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ                            
จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 

e๒ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติ งำนหรือ
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ก่ ท่ ำ น แ ล ะ ผู้ อ่ื น             
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

93.89 ๑. ด ำเนินกำรวิ เครำะห์ว่ำแต่ละภำรกิจใดภำยใน
หน่วยงำน ที่มีกำรให้บริกำร แก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับ
บริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียม หรือเลือกปฏิบัติ  
๒. ด ำเนินพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น  
๓. ประชำสัมพันธ์จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ ให้แก่ผู้มำ
รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
 

e๓ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน เพ่ือให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน                   
มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

-๒๑- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน  
e๗ หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

94.44 ๑. ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ               
มีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
 

e๘ หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำร
ด ำ เ นิ น ง ำน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชำชน 

90.56 ๑. ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอก
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ  
๒. เผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ                
มีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย  
๓. จัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
 

e๙ ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำร
ให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรือไม ่
 

25.00 ไม่มีใน EIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๑  คู่ มื อหรื อแนวทำงกำร
ให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือ
ผู้มำติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ ๑.  จัดท ำคู่ มือหรื อแนวทำงกำรให้บริ กำรส ำหรับ
ผู้ รั บบริ ก ำ รหรื อผู้ ม ำติ ดต่ อ กั บหน่ ว ย ง ำน  โ ดยมี
รำยละเอียดของแต่ละงำนอย่ำงน้อยประกอบด้วย ชื่องำน 
วิธีกำรข้ันตอนกำรขอบริกำร ระยะเวลำที่ใช้ในกำรของรับ
บริกำร ช่องทำงให้บริกำร เช่น สถำนที่  ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ E-Service One Stop Service ค่ำธรรมเนียม 
และรำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอรับ
บริกำร 
๒.ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

 

 



 

-๒๒- 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๒ ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 0.00 ๑. จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร ณ จุดบริกำร (Walk in) 

ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย ชื่องำน และ 
จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำร 
(Walk in)  
๒. จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service 
ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย ชื่องำน และ
จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service 
๓. ประกำศเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๑๓ E–Service ๑๐๐.๐๐ ๑. แสดงระบบกำรให้บริกำร ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  
๒. แสดงรำยละเอียดวิธีกำรใช้งำนระบบกำรบริกำร 
๓. ระบบกำรให้บริกำรเชื่อมโยงจำกเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน 
๔. ประชำสัมพันธ์ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๒๕ กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐.๐๐ เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่ วนร่ วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่ วยงำนมีช่ องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถ
เข้ำถึงไดง้่ำย 
 

87.10 ๑. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำ
ใช้งำน  
๒. ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

 



 

-๒๓- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๕  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่
ป ร ะ ช ำ ช น ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร             
ควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
 

88.39 ๑. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำร              
เขำ้ใช้งำน  
๒. ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๖ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 

89.03 ๑. เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และ
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง  
๒. เผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภำยนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่ วยงำนมีช่ องทำงกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ง่ำย 
 

๙3.89 ๑. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำร               
เข้ำใช้งำน  
๒. ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๕  ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่
ป ร ะ ช ำ ช น ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร             
ควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 
 

93.89 

e๖ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร 
ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 

92.78 ๑. เผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และ
ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง  
๒. เผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
 

 

 



 

-๒๔- 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑ โครงสร้ำง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ ดังนั้น    

แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินมีดังนี้ 
๑. จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของ
หน่วยงำน 
๒. แสดงต ำแหน่งที่ส ำคัญและกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน
ของหน่วยงำน เช่น ส ำนัก กอง ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๓. แสดงข้อมูลเฉพำะที่อธิบำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจของ
หน่วยงำน 
๔. เผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๒ ข้อมูลผู้บริหำร ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดท ำข้อมูลผู้บริหำรสูงสุดและรองผู้บริหำรของ
หน่วยงำนทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ 
๒. เผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๓ อ ำนำจหน้ำที่ 
 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้ำนอ ำนำจหน้ำที่ไปอยู่ที่                          
ตัวชี้วัดที่ o๑ โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 
 

o๔ ข้อมูลกำรติดต่อ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้ำนช่องทำงกำรสอบถำม
ข้อมูลต่ำง ๆ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับ
ผู้สอบถำมได้โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง 
(Q&A) ดังนั้น แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินมีดังนี้ 
๑. เปิดเผยข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำนให้สำธำรณชน
รับทรำบ 
๒. แสดงช่องทำงช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ และ
หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้โดยมี
ลั กษณะ เป็ นกำรสื่ อ ส ำ ร ได้ สองทำ ง  ( Q&A)  เ ช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Web board โ ดย
สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงได้จำกเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
๓. ประชำสัมพันธ์ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
 

 
 
 
 



 

-๒๕- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๕ ข่ำวประชำสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เ พ่ิมข้อมูล QR code แบบวัด EIT                

ของหน่วยงำนที่โหลดจำกระบบ ITAS ไว้บนหน้ำแรก             
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน เพ่ือให้ผู้บริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรมีโอกำสได้มีส่วนร่วมในกำรประเมิน ITA 
ของหน่ วยงำน  ดั งนั้ น  แนวทำงกำรยกระดั บผล                      
กำรประเมินมีดังนี ้
๑. เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน
ตำมอ ำน ำจหน้ ำที่ ห รื อภ ำรกิ จ ของหน่ ว ย ง ำนให้
สำธำรณชนรับทรำบ 
๒. เพ่ิมข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงำน                
ที่โหลดจำกระบบ ITAS ไว้บนหน้ำแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน  
๓. ประชำสัมพันธ์ให้สำธำรณชนได้รับทรำบ 
 

o๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้ำน Q&A ไปอยู่ที่ตัวชี้วัดที่ 
o๓ ข้อมูลกำรติดต่อ 
 

 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร

ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i๑ ๐  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น                     
มีเจ้ำหน้ำที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ร ำ ช ก ำ ร ไ ป ใ ช้ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง                  
มำกน้อยเพียงใด 

49.73 ๑. จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ก ำหนดแนวทำง
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ใน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
๒. ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่ ว ย ง ำนมี ก ำ ร ขออนุญ ำต ในกำ รยื มท รั พย์ สิ น                     
อย่ำงถูกต้อง  
 



 

-๒๖- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ๓. สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้

เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึก             
กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
 

i๑ ๑  ใ น ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง ท่ ำ น                      
มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ เ พ่ื อประ โยชน์
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

91.35 ๑. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
๒ .  ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ ยง  และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ และควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน                
ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
๔. เผยแพร่คู่มือผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง
ภำยในหน่วยงำน 
 

i๑๒ หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว เป็นประจ ำ           
มำกน้อยเพียงใด 

58.38 ๑. ก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร
ไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
๒. ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกร
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่ ว ย ง ำนมี ก ำ ร ขออนุญ ำต ในกำ รยื มท รั พย์ สิ น                     
อย่ำงถูกต้อง  
๓. สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้
เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

 
 
 
 
 



 

-๒๗- 
 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  

แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๔ หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำย
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ เ ป็ น ไ ป ต ำ ม
วัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

82.70 ๑. จัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
๒ .  จั ด ใ ห้ บุ ค ล ำก รภ ำย ในหน่ ว ย ง ำน มี ส่ ว น ร่ ว ม                          
ในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
 

i๕  ในหน่ ว ย ง ำนของท่ ำน  มี
เจ้ำหน้ำที่ เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ 
มำกน้อยเพียงใด 
 

80.54 ๑. จัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำร
เบิกจ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสินบน  
๒. ก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำร
เบิกจ่ำยเงนิที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i๖ หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้
ง บ ป ร ะม ำ ณ ห รื อ ก ำ ร จั ด ซื้ อ                  
จัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

90.81 ๑ .  จั ดท ำ แผนกำรจั ดซื้ อ จั ด จ้ ำ งฯ  และ เผยแพร่
กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ให้ครบตำมองค์ประกอบ  
๒. เปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/จัดหำพัสดุรำยเดือน
หรือรำยปี เพ่ือแสดงถึงควำมโปร่งใสและประชำสัมพันธ์
สร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอก  
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอ้ค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๔ รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ 

50.00 OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดลงทุนที่จะมี
กำรด ำเนินกำร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด               
อย่ำงน้อย ๑๐๐ รำยกำร โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย  
 

 



 

-๒๘- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  (๑) ชื่อรำยกำรของงำนที่ซื้อหรือจ้ำง 

(๒) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(๓) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(๔) สถำนกำรณ์จัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
และแสดงควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำน
ในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุนที่มีกำรลงทุนที่มีกำร
ลงนำมในสัญญำแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๘ ที่มี
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๒) รำคำกลำง (บำท) 
(๓) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(๔) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงกำรในระบบ e-GP 
ด ำเนินกำรเปิดเผยรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุและควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี ของหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สำธำรณชน
รับทรำบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก ำหนด (แบบฟอร์ม                  
ITA-o๑๒ ตำมภำคผนวก ก.) 
 

o๑๕ ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

o๑๖ ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
 

0.00 OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดลงทุนที่จะมี
กำรด ำเนินกำร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด                 
อย่ำงน้อย ๑๐๐ รำยกำร โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรำยกำรของงำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(๒) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(๓) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(๔) สถำนกำรณ์จัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
และแสดงควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำน
ในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุนที่มีกำรลงทุนที่มีกำร
ลงนำมในสัญญำแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๘ ที่มี
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
 



 

-๒๙- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  (๑) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 

(๒) รำคำกลำง (บำท) 
(๓) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(๔) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงกำรในระบบ e-GP 
ด ำเนินกำรเปิดเผยรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุและควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุ
ประจ ำปี  ของหน่ วยงำน ประจ ำปี  พ .ศ .  ๒๕๖๘                         
ให้สำธำรณชนรับทรำบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก ำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตำมภำคผนวก ก.) 
 

o๑๗ รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อ
จั ด จ้ ำ ง ห รื อ ก ำ ร จั ด ห ำ พั ส ดุ
ประจ ำป ี
 

0.00 OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลกำรแสดงกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดลงทุน 
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่ำงน้อย ๑๐๐ 
รำยกำร โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรำยกำรของงำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(๒) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(๓) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(๔) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๕) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๖) รำคำกลำง (บำท) 
(๗) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(๘) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(๙) เลขทีโ่ครงกำรในระบบ e-GP 
ด ำเนินกำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุของหน่วยงำน ประจ ำปี  พ.ศ .  ๒๕๖๗                      
ให้สำธำรณชนรับทรำบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก ำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตำมภำคผนวก ก.) 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

-๓๐- 
 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี  

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
i๗ ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
มำกน้อยเพียงใด 

90.81 ๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบงำน
ต่อหน้ำที่ กำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็น
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชำ  
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมตำมประเด็นที่มุ่งเน้นกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

i๘ ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำ
ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น ก ำ ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

92.97 ๑. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้
อ ำนำจหรือกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำ  
๒. ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้  
๓. เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชำสั่ง
ให้กระท ำในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้องหรือกระท ำกำรทุจริตให้
บุคลำกรภำยในได้รับทรำบด้วย 
 

i๙  กำ รบริ ห ำ ร ง ำนบุ คคล ใน
หน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ 
แต่ ง ตั้ ง  โ ยกย้ ำ ย  หรื อ เ ลื่ อน
ต ำแหน่งหรือไม ่

๑๐๐.๐๐ ๑. ผู้บริหำรวำงนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นกำรป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหำกำรแทรกแซงกำรบริหำรงำนบุคคลจำกผู้มีอ ำนำจ        
ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือกำรซื้อขำยต ำแหน่ง รวมถึงกำรเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
๒. ด ำเนินกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินนโยบำยหรือแผน             
ที่ได้ก ำหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

-๓๑- 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๘ แผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลแผนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย รำยกำร/                                  
กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และช่วงระยะเวลำใน
กำรด ำเนินงำนแต่ละรำยกำรหรือกิจกรรมกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลและเพ่ิมข้อมูลแผนกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย โครงกำร/
กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล งบประมำณแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และช่วง
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรมกำร
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ดังนั้น แนวทำงกำรยกระดับผล
กำรประเมินมีดังนี ้
๑. เปิดเผยแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งบังคับใช้              
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 
๒. เปิดเผยแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ซึ่งบังคับใช้              
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๑๙ รำยงำนผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 

0.00 OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย รำยกำร/กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกร
บุ ค ค ล  ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ข อ ง แ ต่ ล ะ ร ำ ย ก ำ ร /                               
กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และช่วงระยะเวลำ 
ในกำรด ำเนินกำรของแต่ละรำยกำร/กิจกรรมกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล และเพ่ิมข้อมูลผลกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรมกำร
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้
ด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล และช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม ดังนั้น แนวทำงกำรยกระดับผลกำร
ประเมินมีดังนี้ 
 

 
 
 



 

-๓๒- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
  ๑. เปิดเผยผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี                   

พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 
๒. เปิดเผยผลกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี                      
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ และผลกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมให้แก่
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ดังนั้น แนวทำงกำรยกระดับ               
ผลกำรประเมินมีดังนี้ 
๑. ตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรมหรือ
คณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นค ำสั่ง
แต่งตั้งเป็นทำงกำร 
๒. ก ำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดควำมสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทำและเป็นแนวทำงในกำรประพฤติ
ทำงจริยธรรม  
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

O๒๑ กำรขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลกำรขับเคลื่อนจริยธรรมไปอยู่
ที่ตัวชี้วัดที่ o๑๖ ประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

 
ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทำงในกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ และพัฒนำกำรด ำเนินงำน รำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๑๓ ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน
ของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

84.32 ๑.  จัดให้มีกิจกรรมที่ ผู้ บริหำรและบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และสร้ำง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำรขับ เคลื่ อน
จริยธรรม  
 



 

-๓๓- 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ๒.  ประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดขึ้นผ่ำนช่องทำง

ประชำสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงำน เพ่ือสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
 

i๑๔ ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำร
เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก ำ ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำนของ
ท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มำกน้อย
เพียงใด 

78.38 ๑. วิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็น
กำรเรียกรับสินบน จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนด
มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมแผนฯ 
ที่ได้ก ำหนดไว้  
๒. เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย 
 

i๑๕ ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
แล ะประพฤติ มิ ช อบภ ำ ย ใ น
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อย
เพียงใด 

73.51 ๑. วิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส และ
ด ำเนินกำรตำมแผนมำตรกำรที่ก ำหนดไว้  
๒. น ำผลกำรวิเครำะห์มำตรกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส     
มำประกอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต                    
และด ำเนินกำรตำมแผน  
๓. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด้วย 
๔. เผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบด้วย  
 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒๒ แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน                           
ให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

o๒๓ ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทำงออนไลน์ส ำหรับให้บุคคลภำยนอกร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพำะ 
 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาอุดม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ น ำไปสู่กำรปฏิบัติหรือก ำหนดมำตรกำร                      
เพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำอุดมให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

๑. กำรปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด            
มีควำมเท่ำเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำนและรับผิดชอบต่อหน้ำที่ 

๑. ก ำชับให้ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ  หรือให้บริกำร
ประชำชน ถือปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวโดยเคร่งครัด  
๒. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน ในช่องทำงที่หลำกหลำย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงำน ผ่ำนสื่อออนไลน์ของหน่วยงำน  
๓. จัดให้มีกำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ                   
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ 
๔. จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กร ำ ฟิ ก  ป้ ำ ยป ร ะช ำสั ม พัน ธ์  แ ล้ ว เ ผ ยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๕. จัดท ำสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ จุดประชำสัมพันธ์ ณ 
สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 



 

-๓๔- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖ .  ก ำหนดแนวปฏิบั ติ  Dos & Don’ ts ที่ เ ป็ น
แนวทำงในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน 
๗. จัดให้มีกำรฝึกอบรมที่มีกำรสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ /กิจกรรมเสริมสร้ำง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
 

  

 ๒. กำรป้องกันกำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์  
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑. กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ที่อำจเกิดข้ึนในหน่วยงำน  
๒. จัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ของเจ้ำหน้ำที ่
๓. จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชำชนรับทรำบ 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 ๓. ส่งเสริมกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน ๑ .  จั ดท ำ แผนปฏิบั ติ ก ำ รป้ อ งกั นกำรทุ จ ริ ต                            
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือป้องกันกำรทุจริตหรือ
ส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรมหรือธรรมำภิบำล โดยให้
มีรำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมำณแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 



 

-๓๕- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ช่วงระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรม  
๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี  พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มี โครงกำร/กิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน โดยให้มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(๒) ผลกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(๓) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำรแต่ละ
โครงกำรหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร
หรือกิจกรรม 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

  

 ๔ .  กำรสร้ ำ งควำมโปร่ ง ใส เกี่ ย วกับกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

๑. จัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น ๕ ปี ซึ่งเป็นมีระยะเวลำ
บั งคับใช้ครอบคลุมปี  พ.ศ .  ๒๕๖๘ โดยให้มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) ยุทธศำสตร์หรือแนวทำง 
(๒) เป้ำหมำย 
(๓) ตัวชี้วัด 
 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 



 

-๓๖- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดท ำแผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.   ๒๕๖๘ โดยให้มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมำณแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร
หรอืกิจกรรม 
๓. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๘ โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(๒) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 
๔. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๗                    
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
 

  

 
 
 



 

-๓๗- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๒) งบประมำณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
(๓) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวให้สำธำรณชนรับทรำบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

-๓๘- 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภำพด ำเนินงำนหรือกำรบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ 

๑. จัดท ำ/ปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำรหรือแนว
ทำงกำรปฏิบัติที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับ
หน่วยงำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับบริกำรหรือ
ติดต่อกับหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดของแต่ละงำน 
ดังนี้ 
(๑) ชื่องำน 
(๒) วิธีกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร  
(๓) ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทำงให้บริกำร เช่น สถำนที่ ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่ำธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่ำธรรมเนียมให้ระบุว่ำ 
“ไม่มีค่ำธรรมเนียม”) 
(๖) รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำ
ขอรับบริกำร (กรณีไม่มีรำยกำรเอกสำรให้ระบุว่ำ 
“ไม่มีรำยกำรเอกสำร” 
๒. จัดให้มีกำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ                    
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติ ในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ  และแสดง
รำยละเอียดวิธีกำรใช้งำนระบบกำรบริกำร 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 



 

-๓๙- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๓ .  ก ำหนดแนวปฏิบั ติ  Dos & Don’ ts ที่ เ ป็ น
แนวทำงในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน 
๔. จัดให้มีกำรฝึกอบรมที่มีกำรสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ /กิจกรรมเสริมสร้ำง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ฉบับภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ อย่ำงเป็นทำงกำรที่ลงนำมโดย
ผู้บริหำรสูงสุด ที่ด ำรงต ำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีกิจกรรมเพ่ือปลุกจิตส ำนึกหรือสร้ำง
วัฒนธรรมให้ เจ้ ำหน้ำที่ ในกำรปฏิ เสธกำรรับ
ของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำที่  
๗. เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจำกกำรมีส่วนร่วม 
(๔) กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุ ง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 

  



 

-๔๐- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(๑) จ ำนวนผู้ รับบริกำรที่ เข้ ำมำรับบริกำร ณ                   
จุดให้บริกำร (Walk-in) มีรำยละเอียด ชื่องำน และ
จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำบริกำร ณ จุดให้บริกำร 
(Walk-in) 
(๒) จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service                 
มีรำยละเอียด ชื่องำน และจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำน
ช่องทำง E-Service                  
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวให้สำธำรณชนรับทรำบ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๔๑- 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะช า สั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนให้
ประชำชนรับทรำบอย่ำงครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สะดวก 
เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  

๑. จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของ
หน่วยงำน ทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำร
ประจ ำ โดยแสดงต ำแหน่งที่ส ำคัญและกำรแบ่งส่วน
งำนภำยใน ยกตัวอย่ำงเช่น ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดท ำข้อมูลของผู้บริหำรสูงสุด และผู้ด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรของหน่วยงำนทั้งฝ่ำย
กำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหำรสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหำรสูงสุด 
ในกำรแสดงข้อมูลของผู้บริหำรแต่ละคน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นำมสกุล 
(๒) ต ำแหน่ง 
(๓) รูปถ่ำย 
(๔) ช่องทำงกำรติดต่อ 
๓. จัดท ำข้อมูลที่อธิบำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจของ
หน่วยงำน 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 
 



 

-๔๒- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดท ำข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงำน 
(๒) หมำยเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงำน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจของ
หน่วยงำนที่เกิดข้ึนในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ และ
หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้ 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง (Q&A) 
ยกตัวอย่ำงเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่ ส ำ ม ำ ร ถ
เข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
๗. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้มีควำมครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 

  

 

 
 
 



 

-๔๓- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. ประชำสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EIT 
ของหน่วยงำนที่ โหลดจำกระบบ ITAS ไว้บน                   
หน้ำแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
และประชำสัมพันธ์ในช่องทำงอ่ืน ๆ ให้ประชำชน
รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๔๔- 
 

 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กำรป้องกันกำรน ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

๑. จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทำงกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร โดยก ำหนดขั้นตอนในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
๒. จัดให้มีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง 
๓. จัดให้มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงำนเป็นระยะ 
๔. สร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่
เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม 
๕. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำก
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์
ส่ วนตั ว  และมีกำรก ำหนดมำตรกำร จั ดกำร                  
ควำมเสี่ยง และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้
ก ำหนดไว้ 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 



 

 

-๔๕- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำง
ชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
๗. ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่ำวให้
บุคลำกรและประชำชนรับทรำบและให้ถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัด 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

-๔๖- 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื อจัดจ้าง 

สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

๑. จัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ 
๒. จัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำร ใช้ จ่ ำ ย งบประมำณให้ เ ป็ น ไ ปต ำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
๓. จัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็น
กำรเบิกจ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับ
สินบน 
๔. ก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริต
จำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
๕ .  จั ดท ำข้ อมู ล ร ำยกำรกำรจั ดซื้ อจั ด จ้ ำ งฯ                      
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุน
ที่จะมีกำรด ำเนินกำร ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่ำงน้อย ๑๐๐ รำยกำร โดยมีรำยละเอียด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรำยกำรของงำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(๒) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 



 

-๔๗- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(๔) สถำนกำรณ์จัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
และแสดงควำมก้ ำวหน้ ำกำรจัดซื้ อจั ดจ้ ำ งฯ                      
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุน
ที่มีกำรลงทุนที่มีกำรลงนำมในสัญญำแล้ว ณ วันที่ 
๓๑ มีนำคม ๒๕๖๘ ที่มีรำยละเอียดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๒) รำคำกลำง (บำท) 
(๓) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(๔) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(๕) เลขที่โครงกำรในระบบ e-GP 
ด ำเนินกำรเปิดเผยรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำร
จัดหำพัสดุและควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
จัดหำพัสดุประจ ำปี ของหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ ให้สำธำรณชนรับทรำบ ในรูปแบบไฟล์ excel 
ที่ก ำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตำมภำคผนวก ก.) 
๖. จัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำนตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หำกไม่มีกำรจัดจ้ำงฯ                
ที่มีวงเงินเกิน ๕ แสนบำท ให้จัดท ำประกำศว่ำไม่มี
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ในกรณีดังกล่ำว 
 

  



 

-๔๘- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๗. จัดท ำประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่ำงเช่น 
ประกำศเชิญชวน ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
๘. รำยงำนสรุปผลผลกำรแสดงกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวดลงทุน 
ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่ำงน้อย 
๑๐๐ รำยกำร  โดยมี รำยละเ อียดอย่ ำงน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ชื่อรำยกำรของงำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(๒) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(๓) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(๔) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๕) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(๖) รำคำกลำง (บำท) 
(๗) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(๘) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรคัดเลือก 
(๙) เลขที่โครงกำรในระบบ e-GP 
ด ำเนินกำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ให้สำธำรณชนรับทรำบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่
ก ำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตำมภำคผนวก ก.) 
 

  



 

-๔๙- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน
ให้ประชำชนรับทรำบ 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-๕๐- 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำง
โปร่ ง ใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่ ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑. จัดท ำแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
(๑) รำยกำร/กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(๒) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละรำยกำร
หรือกิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
๒. จัดท ำแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ที่บังคับใช้
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
(๑) โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(๒) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
๓. รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ของปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
๓.๑ ผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 

 
 



 

-๕๑- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) รำยกำร/กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(๒ )  ผลกำรด ำ เนิ นกำรของแต่ ล ะร ำยกำร /                               
กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลำ ในกำรด ำเนินกำรของแต่ละ
รำยกำร/กิจกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
๓.๒ ผลกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(๑) โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(๒) ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(๓) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำรแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(๔) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
๔. ผู้บริหำรวำงนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นกำรป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหำกำรแทรกแซงกำรบริหำรงำนบุคคล
จำกผู้มีอ ำนำจที่ ไม่ เกี่ยวข้อง หรือกำรซื้อขำย
ต ำแหน่ง รวมถึงกำรเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
 

 

  



 

 
-๕๒- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. ด ำเนินกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินนโยบำยหรือ
แผนที่ได้ก ำหนดไว้ 
๖. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นจำก
กำรใช้อ ำนำจหรือกำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำ และ
ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ ยง และกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่ได้ก ำหนดไว้ 
๗ .  จั ดกิจกรรมเสริมสร้ ำงจิ ตส ำนึ กที่ ดี ในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่  กำรแยกแยะระหว่ ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี
ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 
๘. จัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำงจริยธรรม
หรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้ำง
กำรรับรู้ ใน เรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๙ .  ก ำหนดแนวปฏิบั ติ  Dos & Don’ ts ที่ เ ป็ น
แนวทำงในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรมของ
หน่วยงำน 
 

  

 
 



 

-๕๓- 
 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๑๐. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น  
- ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบริหำรงำน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงำน
ส่วนท้องถิ่น 
๑๑ .  เผยแพร่ข้ อมูลดั งกล่ ำวบนเ ว็บ ไซต์ของ
หน่วยงำนให้ประชำชนรับทรำบ 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

-๕๔- 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

กำรป้องกันและแก้ไขกำรทุจริตของหน่วยงำน ๑. วิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผล
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ประกอบกับกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/
โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริตของหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมแผนฯ 
ที่ได้ก ำหนดไว้  
๒. จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่อง
ร้ อง เรี ยนกำรทุจริ ตและประพฤติ มิ ชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
(๑) รำยละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในกำร
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลำกำร
กระท ำควำมผิดพฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(๒) ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยำยน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหำร  
- ปลัด อบต.นำอุดม  
- หัวหน้ำส ำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วน
รำชกำร  
- เจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนรำชกำร 



 

 

 
 

-๕๕- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลำด ำเนินกำร 
๓. จัดให้มีช่องทำงออนไลน์ที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยต้องแยก
ต่ำงหำกจำกช่องทำงกำรร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทำงที่มีกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส
และสำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
๔. รำยงำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ในปีงบประมำณ                   
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(๑) จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(๓) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร  
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
และสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนกำร
ขับเคลื่อนจริยธรรม  

  



 

 
 

 
-๕๖- 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. รำยงำนกำรรับของขวัญและของก ำนัลตำม
นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๗.๑ กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับ
สินบนจำกกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(๑) กำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย/กำรให้บริกำรตำม
ภำรกิจ 
(๓) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(๔) กำรบริหำรงำนบุคคล 
๗.๒ กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับ
สินบนจำกกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
แต่ ละประ เด็ น  ปี งบประมำณ พ .ศ .  ๒๕๖๘ 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

  



 

 

-๕๗- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
(๒) ระดับของควำมเสี่ยง 
(๓) วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
๘. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงำน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 
(๑) เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
(๒) ระดับของควำมเสี่ยง 
(๓) วิธีกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
(๔) ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรในกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 
๙. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงำน โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงกำร/กิจกรรม 
(๒) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
๑๐. ผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงำนโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงกำร/กิจกรรม  
(๒) ผลด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 

  



 

 

-๕๘- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำรแต่ละ
โครงกำรหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
๑๐. วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑ )  กระบวนกำรปฏิบัติ ง ำนที่ โปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภำพ 
(๒) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(๔) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 
(๕) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(๖) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
และกำรบริหำรงำนบุคคล 
(๗) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน 
และจัดท ำมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม แต่ละ
ประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

  



 

 

-๕๙- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) มำตรกำร โครงกำร หรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
(๓) ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 
๑๑. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่ง เสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปี                     
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงำนมีรำยละเอียดดังนี้ 
(๑) มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
(๒) สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ
กิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
๑ ๒ .  เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ ำ ว บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์                          
ของหน่วยงำนให้ประชำชนรับทรำบ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 



 

 


