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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ผลการประเม  นค  ณธรรมและความโปร  งใสในการด าเน  นงานของหน  วยงานภาคร  ฐ ( ITA) ขององค  การ 

บร  หารส  วนต าบลนาอ ดม ประจ าป  งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได  คะแนนภาพรวมอย    ท  ่ 91.42 คะแนน จ ดอย    ในระด  บ 
" ผ านด " โดยม แนวโน มการพ  ฒนาท ่ด ข้ึนอย  างต อเน  ่อง จนถึงปีปัจจ บ น ด งรายละเอ ยดต อไปน  ้ 

แบบว ดการร บร  ของผ   ม ส วนได  ส วนเส ยภายใน (IIT) คะแนนรวม 86.70 คะแนน 
แบบว ดการร บร  ผ  ม ส วนได ส วนเส ยภายนอก (EIT) ส วนท ่ 1 คะแนนรวม 91.57 คะแนน 
แบบว ดการร บร  ผ  ม ส วนได ส วนเส ยภายนอก (EIT) ส วนท ่ 2 คะแนนรวม 96.13 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข อม  ลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 93.13 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินค  ณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ท้ัง 10 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดดังน้ี 
• ตัวชี้วดัท ี่ 1 การปฏิบัติหน้าท ี่ (90.32 คะแนน): ม การว เคราะห เจาะลึกใน 3 ประเด็นส าค ญค อ: 

o การไม่เรียกรับสินบน (i3): ได  คะแนนเต็ม 100.00 ซึง่เป็นจ  ดเด นส าค ญท เ่จ าหน าท  ่ไม ม พฤต  กรรม 
เร ยกร บผลประโยชน  

o ความเสมอภาค (i2): ได   88.10 คะแนน โดยบ คลากรกว า 88.10% ย นย นว  าไม  ม การเล อกปฏ  บ ต  
อย  างไม เป็นธรรม 

o มาตรฐานงาน (i1): ได   82.86 คะแนน แม จะอย   ในเกณฑ ด แต ย งม บ คลากร 17.14% เห็นว า
ควร ปร บปร งเร ่องข ้นตอนและระยะเวลาการท างานให ช ดเจนย ่งข ึ้น 

• 

• 

• 

• 

ตัวชี้วดัท ี่ 2 การใช้งบประมาณ (89.05 คะแนน): แสดงถึงความโปร งใสและการตรวจสอบได ในการใช  
จ ายเง นงบประมาณของหน วยงาน 

ตัวชี้วดัท ี่ 3 การใช้อ านาจ (96.51 คะแนน): อย   ในระด บส งมาก บ งบอกว าผ  บร หารและผ  บ งค บบ ญชาม การ 
ใช อ านาจท ่เหมาะสม เป็นธรรม และปราศจากการใช อ านาจในทางท   ม ชอบ 

ตัวชี้วดัท ี่ 4 การใช้ทรัพย ์สินของราชการ (75.40 คะแนน): ควรม การกวดข นและจ ดท าค  ม อแนวทางปฏ บ ต ท ่ 
ช ดเจนเก ่ยวก บการใช  รถหลวงและอ ปกรณ ส าน กงาน เพ   อป  องก  นการน าไปใช ประโยชน ส วนต ว 

ตัวชี้วดัท ี่ 5 การแก้ไขปัญหาการท จริต (82.22 คะแนน): แม คะแนนจะอย  ในระด บน อยกว าค าเฉล ่ยต วช  ้ว ด 
ส วนใหญ จึงควรเพ ่มความเข มข นในระบบการจ ดการเร ่องร  องเร  ยนท ่รวดเร็วและตรวจสอบได  



  
 
 
  

4 

• 

• 

• 

• 

ตัวชี้วดัท ี่ 6 ค ณภาพการด าเนินงาน (95.06 คะแนน): สะท อนถ ึงความพึงพอใจต อการปฏ บ ต งานของ 
เจ าหน าท ่ท ่ม  งเน นผลส มฤทธ    ตามภารก จขององค กร 

ตัวชี้วดัท ี่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (93.39 คะแนน): การส อ่สารข อม ลข าวสารไปย งประชาชนและ 
ผ  ร บบร การท าได ด ในระด บส ง แต ย งสามารถพ ฒนาช องทางการร บร  ให หลากหลายข้ึนได  

ตัวชี้วดัท ี่ 8 การปรับปร งการท างาน (93.10 คะแนน): เป็นส วนท เ่ร ่มเห็นโอกาสในการพ ฒนา โดยเฉพาะการ 
น าเทคโนโลย มาใช  เพ   อลดข  ้นตอนท ่ซ ำซ  อน 

ตัวชี้วดัท ี่ 9 การเปิดเผยข้อม ูล (96.25 คะแนน): เป็นต ัวชี้วัดท่ีได้คะแนนส ูง ของหน วยงาน โดยเฉพาะ 
ข อม  ลบนเว็บไซต หล ก (OIT) เช น แผนการด าเน นงาน แผนงบประมาณ และค  ม อการให  บร การ ซึ่งต องร  กษา 
ระด บต อไป 

• ตัวชี้วดัท ี่ 10 การป้องก ันการท  จริต (90.00 คะแนน): ถ อเป ็นผลด ของหน วยงานท ่ได  ร บคะแนนส งสะท อนถ ึง
ความส าเรจ็ในการวางระบบ มาตรการเช งร ก และว ฒนธรรมองค กรท    ต อต  านการท จร ตได อย  าง 
ม ประส  ทธ ภาพส งส ด 

• 

• 

ผลคะแนนรายตัวช ี้วัดสะท้อนให้เห็นถึงจ ดแข็งและจ ดท่ีควรพัฒนาขององค์กร ดังนี ้: 

การปฏิบัติหน้าท ี่ (ต ัวช ี ้วัดท่ี 1): 90.32 คะแนน – โดยม รายละเอ ยดท  ่น าสนใจค อ เจ าหน  าท ่ไม  ม การเร  ยกร  บ 
ส นบนเลย (100 คะแนน) และม การเล อกปฏ  บ ต อย  างไม เปน็ธรรมน อยมาก (88.10 คะแนน) ส วนการ 
ปฏ บ ต งานตามข ้นตอนและระยะเวลาอย  ท ่ 82.86 คะแนนโดยเฉพาะในห วข  อ i1 (การปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
และระยะเวลา) ซึ่งได คะแนน 82.86 โดยม บ คลากรบางส วน (17.14%) ท ่เห็นว าการปฏ บ ต งานย งไม เป็นไป
ตามข ้นตอนในระด บ "มากท ส่ ด" การจ ดท าค   ม  อและข ้นตอนการให บร การท ่ช ดเจนบนเว็บไซต จะช วยแก ปัญหา 
ความเหล อ่มล  ำในจ ดน ้ได  

• 

• 

การใช้งบประมาณ (ต ัวช ี ้วัดท ี่ 2): 89.05 คะแนน – บ งบอกถ ึงความโปร งใสในการใช จ ายเง นงบประมาณ 

การใช้อ านาจ (ตวัช ี ้วัดท่ี 3): 96.51 คะแนน – สะท อนว  าผ  บร หารและผ  บ งค บบ ญชาม  การใช อ านาจท  ่
เหมาะสมและเป็นธรรมส งมาก 

• 

• 

• 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ต ัวช ี้วัดท่ี 4): 75.40 คะแนน – ควรม การกวดข นเร   องระเบ ยบการใช รถหลวง 
ทร พย  ส น หร ออ  ปกรณ ส าน กงานให ช ดเจนย ่งข้ึน 

การแก้ไขปัญหาการท จริต (ต ัวชี้วดัท ี่ 5): 82.22 คะแนน – แม คะแนนย งน อยกว  าต วช  ้ว ดอ ่น ๆ 
สะท อนว  าอาจต องเพ    มความเข มข  นในการจ ดการเม   อเก  ดปัญหา 

ค ณภาพการด าเนินงาน (ต ัวชี้วัดท่ี 6): 95.06 คะแนน – แสดงถึงความพึงพอใจต อการปฏ บ ต งานท ม่  งเน น 
ผลส มฤทธ  ์
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• ประสิทธ ิภาพการสื่อสาร (ต ัวช ี้วัดท ี่ 7): 93.39 คะแนน – การส ่อสารข อม  ลไปย งประชาชนและผ  ร บบร การ 
ท าได  ด ในระด บส ง 

• 

• 

การปรับปร งการท างาน (ต ัวชี้วดัท ี่ 8): 93.1 คะแนน – เป็นส วนท เ่ร ่มเห ็นโอกาสในการพ ฒนาให ด ข  ำำนกว าเด ม 

การเปิดเผยข้อมูล (ต ัวช ี้วัดท่ี 9): 96.25 คะแนน – เป็นตว ัชี้วดัท ี่มีคะแนนต่ าท่ีส ด ซึ่งส  วนใหญ เป็นข อม ลบน 
หน าเว็บไซต  (OIT) จงึเป็นจ ดท  ่หน วยงานต องเร  งปร  บปร งในเช งระบบข อม  ลสารสนเทศ 

• การป้องก ันการท จริต (ต ัวช ี ้วัดท่ี 10): 90.00 คะแนน – แสดงถึงความส าเรจ็ในการวางระบบ 
และมาตรการป้องก นการท จร ตเช  งร ก 

สร ปผลการประเม นค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเน นงานของหน วยงานภาคร ฐ (ITA) ขององค การบร หาร 
ส วนต าบลนาอ ดม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว  าม ผลคะแนนภาพรวมในระด บท    ส งมาก โดยม รายละเอ ยดการ 
ประเม นท ส่ าค  ญด งน  ้ 

1 . จ ดแข็งและตัวช ี ้วัดท่ีได้คะแนนส ูงส ด 

• 

• 

• 

การใช้อ านาจ (ต ัวช ี ้วัดท่ี 3): ได  คะแนน 96.51 คะแนน ซึ่งเป ็นระด บส งส  ด 

การเปิดเผยข้อมูล (ต ัวช ี ้วัดท ี่ 6): ได  คะแนนส งถ ึง 95.06 คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูล (ต ัวช ี้วัดท่ี 9): ได  คะแนน 96.25 คะแนน 

2 . ผลการวิเคราะห์ในเชิงลึกด ้านการปฏิบัติหน้าท ี่ 

• 

• 

• 

ความซื ่อส ัตย์ส จริต: เจ าหน าท ่ได  ร บคะแนนเต็ม 100.00 ในเร ่องการไม ่มีการเรยีกรับส ินบน (i3) เพ   อแลกก บ 
การปฏ บ ต งานหร อการให บร การ 

ความเสมอภาค: ได  คะแนน 88.10 ในเร ่องการไม เล อกปฏ บ ต อย างไม เป็นธรรม โดยผ  ตอบแบบส ารวจถึง 
71.43% ระบ ว าไม  ม การเล อกปฏ  บ ต เลย 

มาตรฐานการท างาน: การปฏ บ ต งานเป็นไปตามข ้นตอนและระยะเวลา (i1) ได  คะแนน 97.71 โดยบ คลากร 
ส วนใหญ (88.67%) เห็นว าเป็นไปตามท ่ก าหนดในระด บมากท ่ส ด 

3 

4 

. สถานการณ์การท จริตในม มมองของบ คลากร 

• บ คลากรภายในหน วยงานม ความเช ่อม ่น โดย 80.95% เห็นว ่าไม ่มีปัญหาเรื่องค  ณธรรม ความโปร่งใส 
หรือการท จริตในหน่วยงานเลย และอ ก 4.76% เห็นว าปญัหาลดลงมาก 

. ส่วนท ี่ควรได้รับการพัฒนา (ตวัช ี ้วัดท่ีได้คะแนนน้อยท ี ่ส ด) 

• การใช้ทรัพย์สินชองทางราการ (ต ัวชี ้วัดท่ี 4): ได  คะแนน 75.40 คะแนน ซึ่งแม จะย งไม ผ านเกณฑ แต ถ อเป ็น 
จ ดท ่ได  คะแนนต่ าท ่ส ดจากท ้ง 10 ต วช ้ว ด 
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• 

• 

การแก้ไขปัญหาการท จริต (ต ัวช ี้วัดท่ี 5): ได  คะแนน 82.22 คะแนน 

การใช้งบประมาณ (ต ัวช ี้วัดท ี่ 2): ได  คะแนน 89.05 คะแนน 

โดยสร ป องค  การบร  หารส วนต าบลนาอ ดมม ผลงานด านการป้องก นการท จร ตและการไม ร บส นบนท โ่ดดเด นมาก 
แต ควรให ความส าค ญเพ   มเต มในเร อ่งของการใช ทร พย  ส นของทางราชการ และการแก ไขปัญหารการท จร ตเพ   อให  ได  คะแนน 
ในระด บท ่ด ย   งข้ึนไป 

ต วช ้ว ดขององค การบร  หารส วนต าบลนาอ ดมท ่ม คะแนนด ท   ส ดค อ ตัวช ี้วัดท ี่ 3 การใช้อ านาจ ซึ่ง 
ได  ร บคะแนนเตม็ 96.51 คะแนน นอกจากน  ้ ในรายละเอ ยดเช งลึกของต วช ้ว ดท ่ 1 ด านการปฏ บ ต หน าท ่ ย งพบว า 
หน วยงานได ร บคะแนนเต็ม 100.00 ในห วข  อ การไม่เรยีกรับสินบน (i3) ซึ่งสะท อนว  าเจ าหน าท ่ในหน  วยงานไม ม การ 
เร ยกร บเง น ทร พย  ส น หร อประโยชน อ ่นใดเพ ่อแลกก บการปฏ  บ ต งานเลย  

ส าหร บการพ ฒนาหน วยงานเพ ่อให  ม ผลการประเม นท ่ด ย   งข ึ้น ควรเน นการพ ฒนาในส วนท ่ได  ร บคะแนนน อย 
ท ่ส ดและประเด็นท ่บ คลากรย งเห็นว าควรปร บปร ง ด งน ้: 

• 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ต ัวชี ้ว ัดท่ี 4): เน ่องจากเป็นต วช  ้ว ดท ่ได  คะแนนต่ าท ่ส ดค อ 75.40 คะแนน 
หน วยงานควรม การจ ดท าระเบ ยบหร อแนวทางปฏ บ ต ในการใช ทร พย  ส นของทางราชการ (เช น รถยนต หร อ 
อ ปกรณ ส าน กงาน) ให ช ดเจนและส ่อสารให บ คลากรทราบอย างท ่วถึง 

• 

• 

การแก้ไขปัญหาการท จริต (ต ัวช ี้วัดท่ี 5): ซึง่ได คะแนน 82.22 คะแนน หนว  ยงานควรม การปร บปร งการ 
ท างานให ช ดเจนและส ่อสารให บ คลากรทราบอย างท  ่วถึง 

การใช่งบประมาณ (ต ัวช ี้วัดท ี่ 2): ซึ่งได คะแนน 89.05 คะแนน หน วยงานควรให ความส าค ญก  บ 
การใช จ ายงบประมาณท ร่วดเร็วและตรวจสอบได  

การน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จากผลคะแนนข างต  น องค  การบร หารส วนต าบลนาอ ดมสามารถก าหนดแนวทางพ ฒนาได ด งน ้: 

• 

ยกระดับการรับรู้ของผ ู ้ส ่วนได ้เส ียภายใน (IIT) : เน ่องจากได คะแนนท ่ 86.70 คะแนน หน วยงานควร 

ยกระด  บสร างการร บร  ของบ คลากรภายในหน วยงานในประเด็นการใช ทร พย  ส นของส วนราชการ 

• 

เสริมสร ้างวินัยการใช้ทรัพย์สินราชการ: ด วยคะแนน 75.40 ควรม การจ ดท าค  ม อหร  อแนวทางปฏ บ ต ท  ่
ช ดเจนเก ่ยวก บการใช  ทร พย  ส นของส  วนรวม เพ   อป  องก นการน าไปใช ประโยชน ส วนต วและสร างความเข าใจท  ่ 
ถ กต  องให  แก  บ คลากร 

• 

รักษามาตรฐานด้านความโปร่งใส: หน วยงานม บ คลากรถึง 93.33% ท ่เห็นว าองค  กรไม  ม ปัญหาเร ่องการ 
ท จร ตเลย และไม ม ปญัหาการเร ยกร บส นบน (100 คะแนน) ซึ่งเป็นว ฒนธรรมองค กรท ่ด มาก ควรส งเสร ม 
ก จกรรมท  ่ร กษามาตรฐานความซ ่อส  ตย น   ไว  อย  างต อเน    อง 
การพัฒนาค ณภาพการให้บร ิการ: แม คะแนนการปฏ บ ต หน  าท ่ (i1) จะส งถ ึง 82.86 คะแนน แต ย งม  
เจ าหน าท ่บางส วนท เ่ห็นว าควรปร บปร งเร ่องข  ้นตอนและระยะเวลา (ประมาณ 40.48% ตอบว  า "มาก" ไม  ใช  
มากท ่ส ด") ด งน ้นควรม การทบทวนกระบวนงาน (Process Redesign) เพ   อลดข    นตอนท    ไม  จ าเป็น 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปร ับปร ง หรอืพ ัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวช ี้วัดตาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ขั้นนตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ 
 ั้  ิ   ิ  ่  ิ ผ  ร บผ ดชอบ 

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ต วช ้ว ดท ่ 1 
การปฏ บ ต  
หน าท  ่

โครงการพ ฒนาค  ม อหร  อแนว ได  คะแนน 90.32 คะแนน      โดยม รายละเอ ยดข  ้นตอน
การ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 -งานการเจ าหน าท  ่
- ส าน กปล ดฯ ทางการปฏ  บ ต งานของ รายละเอ ยดท  ่น าสนใจค อ ด าเน นการ 

เจ าหน าท  ่ เจ าหน าท ่ไม  ม การเร  ยกร  บส นบน 
เลย (100 คะแนน) และม การ 
เล อกปฏ  บ ต อย างไม เป็นธรรม 
น อยมาก (88.10 คะแนน) ส วน 
การปฏ บ ต งานตามข ้นตอนและ 
ระยะเวลาอย   ท  ่ 82.86 คะแนน 
โดยเฉพาะในห วข  อ i1 (การ 
ปฏ บ ต งานตามข ้นตอนและ 
ระยะเวลา) ซึ่งได คะแนน 82.86 

- ท กส าน  ก/กอง 1 .จ ดท าค  ม อ/แนวทางการ 
ปฎ บ ต งานหร อการให  
บร การท ่ก าหนดผ  ร บผ ดชอบ 
ข ้นตอนและระยะ เวลา ให  
ช ดเจน 

2 . แจ งเว ยนให บ คลากร 
ภายในให ร บทราบ 

โดยม บ คลากรบางส วน 2.38%) 3.เผยแพร จ ดท าค  ม อ/แนว 
ท ่เห็นว าการปฏ บ ต งานย งไม  ทางการปฎบ  ต  ง  านลง ใน 
เป็นไปตามท ่ก าหนด    ชองทางการตด  ต  อภายใน 
 หน วยงานทกชนด          

ยกต วอย างเช น เว็บไซต  
บอร ดประชาส มพ  นธ เป็นต  น 
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ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวช ี้วัดตาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ิ ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ  ั้  ิ  ่  ิ ผ  ร บผ ดชอบ 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ต วช ้ว ดท ่ 2 ก จกรรมสร างการม ส วนร วม 
ในการจ ดท าและต ดตาม 

ได  คะแนน 89.05 คะแนน แสดง -จ ดประช มให บ คลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 -กองคล  ง 
การใช  ภายในม ส วนร วมในการ 

จ ดท าแผนการด าเน นงาน 
และแผนการใช จ าย 

-งานนโยบายและ 
แผนงาน 

ถึงความโปร งใสและการ  ึ    
งบประมาณ แผนการใช จ ายงบประมาณ ตรวจสอบได ในการใช จ ายเง น 

งบประมาณของหน วยงาน 
งบประมาณ รวมถึงต ดตาม 
ตรวจสอบให เป็นไปตาม 
ว ตถ ประสงค  และความค  มค า 

ต วช ้ว ดท ่ 3 มาตรการก าก บด แลการใช  ได  คะแนน 96.51 คะแนน อย   ใน เข มงวดการปฏ บ ต ตาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 -ผ  บร หารส งส ด 
การใช อ านาจ อ านาจตามประมวลจร ยธรรม ระด บส ง บ งบอกว าผ  บร หาร      ประมวลจร ยธรรมและการ -งานการเจ าหน าท  ่

และผ  บ งค บบ ญชาม การใช  อ านาจ ข บเคล  ่อนจร ยธรรม เพ  ่อ 
ท ่เหมาะสม เป็นธรรม และ ป้องก  นการส ง่การในส ่งท   ไม  
ปราศจากการใช อ านาจในทางท ่ ถ กต  องหร  อการใช อ านาจ 
ม ชอบ ในทางท   ม ชอบ 

ต วช ้ว ดท ่ 4 มาตรการปร บปร งแนว ได  คะแนน 75.40 คะแนน ควรม    ระบ ข ้นตอนและแนวทางการ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 -งานพ สด และ 
การใช  ปฏ บ ต การใช ทร พย ส นของ การกวดข นและจ ดท าค  ม อ 

แนวทางปฏ บ ต ท ่ช ดเจนเก ่ยวก  บ 
การใช รถหลวงและอ ปกรณ  
ส าน กงาน เพ   อป  องก  นการ 
น าไปใช ประโยชน ส วนต ว 

ขอย  มทร  พย  ส น ตามประเภท 
งานให ช ดเจนในค  ม อการ 
ปฏ บ ต งานและ 

ทร พย  ส น 
-กองคล  ง ทร พย  ส นของ ทางราชการ 

ทางราชการ 
ประชาส มพ นธ ให บ คลากร 
ทราบและถ อปฏ  บ ต อย  าง 
เคร  งคร ด 
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ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวช ี้วัดตาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ิ ขนตอน/วิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ  ั้  ิ  ี  ิ  ่  ิ ผ  ร บผ ดชอบ 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ต วช ้ว ดท ่ 5 
การแก ไข 
ปัญหาการ 
ท จร ต 

ก จกรรมส  งเสร มค  ณธรรมและ ได  คะแนน 82.22 คะแนน แม  จ ดก จกรรมให ผ  บร หารและ 
บ คลากรม ส วนร วมในการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 -งานนโยบายและ 
สร างว ฒนธรรม การ คะแนนจะน อยกว  า แผน 

-ส าน กปล ดฯ ข บเคล  ่อนนโยบาย No Gift ค าเฉล  ่ยต วช ้ว ดส วนใหญ จึงควร สร างว ฒนธรรมองค กร และ 
Policy จากการปฏ บ ต หน าท  ่ เพ ่มความเข มข  นในระบบการ 

จ ดการเร อ่งร  องเร  ยนท  ่รวดเร็ว 
ประชาส มพ นธ ผ านส ่อ 
ออนไลน เพ   อสร  างความ 
เช ่อม  ่นในกระบวนการจ ดการ 
เร ่องร องเร ยนท จร ต 

และตรวจสอบได  

ต วช ้ว ดท ่ 6 ก จกรรมยกระด บมาตรฐาน ได  คะแนน 95.06 คะแนน ว เคราะห  ภารก จท   ม ความ 
เส ่ยงต อการเล  อกปฏ  บ ต และ 
พ ฒนาข ้นตอนการท างานให  
ละเอ ยดในค  ม อ พร  อม 
ส ่อสารมาตรฐานการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 -งานนโยบายและ 
ค ณภาพการ การให บร การเพ   อความเท า แผน สะท อนถึงความพึ่งพอใจต อการ      ึ    
ด าเน นงาน เท ยม -ส าน กปล ดฯ ปฏ บ ต งานของเจ าหน าท ่ท   ม  งเน น 

ผลส มฤทธ ์ตามภารก จขององค กร -ท กส าน  ก/กอง 

ให บร การให ผ  ร บบร การทราบ 
ท ่วก น 

ต วช ้ว ดท ่ 7 โครงการพ ฒนาการต ดต อและ ได  คะแนน 93.39 คะแนน การ มอบหมายผ   ร บผ ดชอบท  ่
ช ดเจนในการตอบค าถาม 
ผ านช องทางต  ดต  อ และใช  
ส ่อส งคมออนไลน ในการให  
ข อม  ลท   เข าใจง  ายและเข าถึง 
ได  สะดวก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - งานบร หารงาน 
ประส ทธ ภาพ ช องทางการสอบถาม ท ่วไป ส ่อสารขอ ม ลข าวสารไปย ง   ่   ำำ    
การส อ่สาร -ส าน กปล ดฯ ประชาชนและผ  ร บบร การท าได ด  

ในระด บส ง แต ย งสามารถพ ฒนา 
ช องทางการร บร  ให หลากหลาย 
ข้ึนได  
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ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ตัวช ี้วัดตาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ิ ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ  ั้  ิ  ี  ิ  ่  ิ ผ  ร บผ ดชอบ 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ต วช ้ว ดท ่ 8 
การปร บปร  ง 
การท างาน 

โครงการพ ฒนาระบบการ 
ให บร การออนไลน (e-service) 
และส  งเสรม  การม ส วนร  วมของ 
ประชาชน 

ได  คะแนน 93.10 คะแนน      เป็นส วนท ่พ ฒนาระบบร การ     
                                          ออนไลน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

-งานบร หารงานท ่วไป 
           (e-service) ส าหร  บ
งานบร การหล กและเปิดโอกาส
ให บ คคลภายนอกม ส วนร  วมใน
การเสนอแนะเพ ่อปร  บปร งงาน 
พร อมสร ปและรายงานส   
สาธารณะ 

-ส าน กปล ดฯ เรมเหนโอกาสในการพ ฒนา
โดยเฉพาะ 

  ำ่    
 
การน าเทคโนโลย มาใช เพ ่อลด 
ข ้นตอนท ซ่้ าซ อน 

ต วช ้ว ดท ่ 9 
การเปิดเผย 
ข อม  ล 

มาตรการปร บปร  งเว็บไซต และ 
เปิดเผยข อม  ลสาธารณะให เป็น 
ปัจจ บ น 

ได  คะแนน 96.25 คะแนน  ตรวจสอบและปร บปร งข  อมล  
พ ้นฐานบนเว็บไซต  ให ครบถ วน 
โดยเฉพาะข อม ลผ   บร หารและ 
ข อม  ลเช  งสถ ต ให เป็นปจัจ  บ น 
และเข  าถึงได  ง าย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

-งานบร หารงานท ่วไป 
-ส าน กปล ดฯ   ำ่ โดยเฉพาะข อม ลบนเว็บไซต หล ก 

(OIT) เช น แผนการด าเน นงาน แผน 
งบประมาณ และค  ม อการให บร  การ 
ซึ่งต องเร งปร บปร งให เป็นปัจจ บ นและ 
เข าถึงง  าย 

ต วช ้ว ดท ่ 10 มาตรการบร หารจด  การความ ได  คะแนน 90.00 คะแนน  
 

ด าเน  นการตามแผนปฏ บ ต การ 
ป้องก  นการท จร ต และ
ประเม นความเสย ่ งการท จรต  
อย างต อเน ่อง พร อมรายงาน
ผลการด าเน  นงานต อ
สาธารณะ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

-งานนโยบายและแผน 
-ส าน กปล ดฯ การป้องก นการ เส ่ยงและเฝ้าระว งการ 

เช  งร  ก 
  ท จร ต สะท  อนถึงความส าเรจ็ใน 

การวางระบบ มาตรการเช งร  ก และ 
ว ฒนธรรมองค กรท ่ต อต านการท จร  ต 
ได  อย างม ประส  ทธ ภาพส งสด  


